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Corso 1. (16 ore) - Benessere sul luogo di lavoro e qualita della vita: acquisire le competenze
necessarie per essere da stimolo e supporto pratico-operativo all’'interno dell’ambiente di lavoro per
I’elaborazione e la realizzazione di progetti che incoraggino e sostengano i lavoratori nell’introdurre
I"attivita fisica nella loro routine quotidiana e all’adozione di sani stili di vita.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

1 BEN Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Benessere sul luogo di lavoro e qualita della vita

Titolo corso DE Wohlbefinden am Arbeitsplatz und Lebensqualitat

Contenuti e finalita delle  A345 - Gestione e amministrazione aziendale - Unternehmensfiihrung und Geschaftsleitung
attivita
Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Policies aziendali a favore della promozione di uno stile di vita attivo; Ri-organizzare se necessario I'ambiente
lavorativo in modo da facilitare I'attivita fisica; Favorire il cambiamento dei comportamenti non salutari da parte del
singolo e del gruppo; Ergonomia del posto di lavoro; Problematiche posturali e di sollecitazione a carico
dell'apparato muscolo-scheletrico; Sani stili di vita e alimentazione; Good practices; Esercizi sul posto di lavoro e
oltre.

descrizione corso DE Betriebssrichtlinien zur Férderung eines aktiven Lebensstils; gegebenenfalls Umgestaltung des Arbeitsumfelds zur
Erleichterung der kérperlichen Betétigung; Ermutigung zur Anderung ungesunder Verhaltensweisen von
Einzelpersonen und Gruppen; Ergonomie am Arbeitsplatz; Probleme der Kérperhaltung und der Muskelskelett-
Belastung; gesunde Lebensweise und Erndhrung; bewahrte Verfahren; Bewegung am Arbeitsplatz und mehr.

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi Le connessioni tra vita lavorativa e vita extra-lavorativa sono sempre pit evidenti: se sto bene al lavoro,
probabilmente stard meglio anche fuori dal lavoro. Stile di vita e lavoro si influenzano reciprocamente determinando
sia il livello della ‘qualita di vita’ sia quello della ‘produttivita e dell’efficienza’. Tanto che non si dovrebbe piu parlare
di qualita della vita sul lavoro ed extra lavoro ma di qualita totale della vita (in linea con la definizione di ‘salute’ data
dallOMS). Il corso mira a formare specialisti in benessere sul luogo di lavoro e sani stili di vita ed & coerente con
questo bisogno di qualita totale della vita che & sia della persona che dell’'organizzazione che ne utilizza le capacita.
In specifico I'obiettivo formativo & quello di aggiornare o fornire ai partecipanti le competenze necessarie per essere
da stimolo e supporto pratico-operativo all’interno dell’'ambiente di lavoro per I'elaborazione e la realizzazione di
progetti che incoraggino e sostengano i lavoratori nell'introdurre I'attivita fisica nella loro routine quotidiana e
all’adozione di sani stili di vita. Questo sia per quanto riguarda la postura da tenere, gli esercizi da svolgere per
prevenire problemi agli apparati cardio-circolatorio e muscolo-scheletrico o alleviare dolori e indolenzimenti sia le
buone abitudini di vita, ad esempio alimentari, da adottare. Gi si rivolge in particolare a collaboratori dell'area
personale delle imprese, soprattutto nell'ambito del trasporto e della logistica, HSE Manager, ASPP/ RSPP,
professionisti e trainer che intendano specializzarsi.

Obiettivi formativi DE Die Zusammenhange zwischen Berufs- und Privatleben werden immer deutlicher: Wenn man sich bei der Arbeit gut
fahlt, geht es einem wahrscheinlich auch auBerhalb der Arbeit besser. Lebensstil und Arbeit beeinflussen sich
gegenseitig und bestimmen sowohl die "Lebensqualitat" als auch die "Produktivitat und Effizienz". Das geht so weit,
dass wir nicht mehr von Lebensqualitdt am Arbeitsplatz und auBerhalb des Arbeitsplatzes sprechen sollten,
sondern von der gesamten Lebensqualitat (in Ubereinstimmung mit der WHO-Definition von "Gesundheit"). Der
Kurs zielt darauf ab, Fachleute fir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz und eine gesunde Lebensweise auszubilden,
und steht im Einklang mit dem Bediirfnis nach einer umfassenden Lebensqualitat, sowohl fiir den Einzelnen als
auch flr die Organisation, die seine Fahigkeiten nutzt. Ziel der Ausbildung ist es insbesondere, den Teilnehmern
die notwendigen Fahigkeiten zu vermitteln, um am Arbeitsplatz Anreize und praktische Unterstiitzung fir die
Gestaltung und Umsetzung von Projekten zu bieten, die Arbeitnehmer dazu ermutigen und unterstiitzen,
korperliche Aktivitat in ihren Alltag einzubauen und einen gesunden Lebensstil zu pflegen. Dies gilt fir die
Kérperhaltung, Ubungen zur Vorbeugung von Herz-Kreislauf- und Muskelskelett-Problemen oder zur Linderung von
Schmerzen und Muskelkater sowie flir gute Lebensgewohnheiten wie die Erndhrung. Es richtet sich hauptséchlich
an Mitarbeiter im Personalbereich von Unternehmen, vor allem im Bereich Transport und Logistik, HSE-Manager,
ASPP/ RSPP, Fachleute und Ausbilder, die sich spezialisieren wollen.

Fabbisogno intercettato  Molte aziende stanno affrontando le problematiche connesse con 'invecchiamento della popolazione lavorativa e il
diffondersi del telelavoro, che vanno a sommarsi con i problemi legati alla cattiva postura o alla postazione di lavoro
causando perdita di ore lavoro e produttivita. Vi & pertanto la necessita di formare al proprio interno personale
specializzato in grado di aiutare i colleghi ad assumere i corretti comportamenti.
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Corso 2. (24 ore) - Progettare e gestire il sistema di welfare aziendale, essere in grado di
progettare, gestire e monitorare i programmi aziendali di welfare sia materiale che
‘immateriale’.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

2 WEL Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 24 24

Titolo corso Progettare e gestire il sistema di welfare aziendale

Titolo corso DE Das Wohlfahrtssystem im Betrieb planen und verwalten

Contenuti e finalita delle  A345 - Gestione e amministrazione aziendale - Unternehmensfihrung und Geschéftsleitung
attivita
Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Servizi e benefit propri del welfare aziendale; L'offerta in termini di welfare degli enti locali e del terzo settore;
Conciliazione vita lavoro; il modello Family Audit e I'Audit familieundberuf/Audit famigliaelavoro; SA 8000:2014/UNI
1ISO 26000 sui sistemi di gestione della responsabilita sociale; Il lavoro agile; Fiscalita del welfare aziendale;
Bisogni e aspettative del personale; Progettazione e gestione del piano di Welfare aziendale; Modelli di
rendicontazione di Responsabilita Sociale.

descrizione corso DE Dienste und -leistungen vom Wobhlfahrtssystem im Betrieb; das Wohlfahrtsangebot der lokalen Behérden und des
Dienstleistungssektors; Work-Life-Balance; das Modell des Audit familieundberuf/Audit famigliaelavoro; SA
8000:2014/UNI ISO 26000 zu Managementsystemen fiir soziale Verantwortung; agiles Arbeiten; Besteuerung von
Wohlfahrtsleistungen von Betrieben; Bediirfnisse und Erwartungen des Personal; Gestaltung und Verwaltung von
Wohlfahrtspldnen von Betrieben.

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi Sostenere il benessere dei lavoratori, dal punto di vista psico-fisico, materiale, sociale ed etico, puo essere
considerato ormai un imperativo per le aziende. Proprio per la diffusione dei modelli di welfare aziendale si &
assistito alla crescente richiesta di persone dotate delle competenze necessarie. Il corso mira a fornire tali
competenze a chi opera nel campo dell’organizzazione del lavoro perché sia in grado di progettare, gestire e
monitorare i programmi aziendali di welfare sia materiale che ‘immateriale’ e supportare i responsabili della
gestione del personale in materia di welfare, smart working e lavoro agile durante le fasi di contrattualizzazione,
negoziazione e contrattazione sindacale. Per sviluppare tali competenze |'obiettivo del corso & quello di fornire le
conoscenze necessarie relative alla normativa e alla fiscalita del lavoro, i servizi per il lavoro e la conciliazione
tempi di vita e tempi di lavoro, agli standard internazionali per essere in grado di progettare piani di welfare
adeguati; al project management per essere in grado di gestire e monitorare i piani di welfare progettati; all’analisi
dei fabbisogni, alla comunicazione e alla negoziazione per essere un interlocutore efficace con direzione e
lavoratori. Ci si rivolge in particolare a responsabili e collaboratori dell'area personale delle imprese imprese, HSE
Manager, ASPP/ RSPP, professionisti quali consulenti lavoro e commercialisti che intendano specializzarsi.

Obiettivi formativi DE Die Unterstitzung des Wohlbefindens der Arbeitnehmer in geistiger-kdrperlicher, materieller, sozialer und ethischer
Hinsicht kann heute als ein Gebot der Stunde fir Betriebe angesehen werden. Die Verbreitung von
Wohlfahrtsmodellen fiir Betrieben hat zu einer wachsenden Nachfrage nach Menschen mit den notwendigen
Fahigkeiten gefiihrt. Der Kurs zielt darauf ab, denjenigen, die im Bereich der Arbeitsorganisation tatig sind, diese
F&higkeiten zu vermitteln, so dass sie in der Lage sind, betriebliche Wohlfahrtsprogramme, sowohl materielle als
auch immaterielle, zu konzipieren, zu verwalten und zu Uberwachen, und Personalmanager im Bereich der
Wohlfahrt, des smarten und agilen Arbeitens wahrend der Phasen der Vertragsgestaltung, der Verhandlungen und
der Gewerkschaftsverhandlungen zu unterstlitzen. Um diese Fahigkeiten zu entwickeln, zielt der Kurs darauf ab,
die notwendigen Kenntnisse in den Bereichen Arbeitsrecht und Besteuerung, Arbeitsvermittlung und Work-Life-
Balance sowie internationale Standards zu vermitteln, um angemessene Sozialpldne entwerfen zu kénnen;
Projektmanagement, um die entworfenen Sozialplane verwalten und iiberwachen zu kdnnen; Bedarfsanalyse,
Kommunikation und Verhandlung, um ein wirksamer Gesprachspartner flir Management und Arbeitnehmer zu sein.
Der Kurs richtet sich insbesondere an Manager und Mitarbeiter der Personalabteilung von Unternehmen, HSE-
Manager, ASPP/RSPPs, Fachleute wie Arbeitsberater und Buchhalter, die sich spezialisieren méchten.

Fabbisogno intercettato  In un mercato del lavoro come quello dell’Alto Adige dove vi & sempre la necessita di inserire nuovi talenti nella
propria organizzazione e trattenere quelli presenti, adottare un programma di welfare aziendale € uno strumento
prezioso per trattenere i talenti e attrarne di nuovi, facendo leva su benefici significativi, non solo economici, ma
anche al fine di conciliare il lavoro con la vita privata. Da qui la necessita di formare personale specializzato nella
gestione di tali programmi.
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Corso 3. (16 ore) Business etico — Implementare e redigere il Bilancio sociale d’impresa, saper
redigere un bilancio sociale d’'impresa e comunicarlo efficacemente agli stakeholders.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti  (h) gruppi (h)

3 BSI Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Business etico — Implementare e redigere il Bilancio sociale d'impresa

Titolo corso DE Ethische Arbeitsweise - Einsatz und Erstellung einer Sozialbilanz im Betrieb

Contenuti e finalita delle  A342 - Marketing e pubblicita - Marketing und Offentlichkeitsarbeit

attivita

Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d’aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Il Bilancio Sociale d'Impresa cos’é, come si realizza e a cosa serve; gli obblighi di rendicontazione; i concetti
fondamentali alla base della rendicontazione sociale; le linee guida ministeriali; 'accountability come opportunita di
miglioramento; vision, mission e bilancio sociale; riconoscere e distinguere gli stakeholders e i loro interessi;
comunicare il bilancio sociale; la redazione del bilancio sociale; modelli ed esempi concreti.

descrizione corso DE Die Sozialbilanz im Betrieb: was sie ist, wie sie umgesetzt wird und woflr sie verwendet wird;
Rechnungslegungspflicht; Grundkonzepte der Sozialbilanzerstattung; Leitlinien des Ministeriums;
Rechenschaftspflicht als Chance zur Verbesserung; Vision, Mission und Sozialbilanz; Identifikation und
Unterscheidung der Stakeholder und ihrer Interessen; Kommunikation der Sozialbilanz; Erstellung der Sozialbilanz;
Modelle und konkrete Beispiele.

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi Il bilancio sociale o rendiconto della responsabilitd sociale d'impresa € un documento con il quale
un'organizzazione, che sia un'impresa o un'associazione, comunica periodicamente in modo volontario gli esiti
della sua attivita, non limitandosi ai soli aspetti finanziari e contabili. Con la riforma del Terzo settore, inoltre, la
redazione del Bilancio sociale & divenuta obbligatoria per gli enti che ne fanno parte. L'obiettivo del corso & quello
di fornire ai partecipanti le competenze necessarie per la redazione di un bilancio sociale d'impresa. In particolare,
I'obiettivo & quello di far si che i partecipanti siano in grado di riconoscere le caratteristiche fondamentali del
bilancio sociale, conoscere le informazioni che il bilancio sociale deve contenere, saper eseguire le fasi del
processo di redazione e comunicazione. Ulteriore obiettivo € quello di formare le competenze necessarie per
comunicare il bilancio sociale agli stakeholders e ottenere cosi quella reputazione sociale che oggi € la premessa
per il raggiungimento di qualunque altro obiettivo, compresi quelli di tipo reddituale e competitivo. Il corso & rivolto
in particolare ai responsabili e collaboratori area amministrativa-finanziaria di enti del terzo settore e aziende con
piani di welfare aziendale attive o che intendono svilupparli, commercialisti e consulenti fiscali di medie e piccole
imprese che vedono che intendano specializzarsi nella redazione del bilancio sociale.

Obiettivi formativi DE Die Sozialbilanz oder Bericht (iber die soziale Verantwortung der Betriebe ist ein Dokument, mit dem eine
Organisation, sei es ein Unternehmen oder eine Vereinigung, regelmaBig und auf freiwilliger Basis die Ergebnisse
ihrer Aktivitaten mitteilt und sich dabei nicht nur auf finanzielle und buchhalterische Aspekte beschrankt. Auf3erdem
ist mit der Reform des Dienstleistungssektors die Erstellung der Sozialbilanz fir die ihr angehdrenden
Organisationen zur Pflicht geworden. Ziel des Kurses ist es, den Teilnehmern die notwendigen F&higkeiten zur
Erstellung einer Sozialbilanz zu vermitteln. Insbesondere soll garantiert werden, dass die Teilnehmer in der Lage
sind, die grundlegenden Merkmale der Sozialbilanz zu erkennen, die Informationen zu kennen, die sie enthalten
muss und zu wissen, wie die einzelnen Phasen des Erstellungs- und Kommunikationsprozesses durchzuflihren
sind. Ein weiteres Ziel ist es, die notwendigen Fahigkeiten zu trainieren, um den Stakeholdern die Sozialbilanz zu
kommunizieren und so die soziale Reputation zu erlangen, die heute eine Voraussetzung fiir das Erreichen aller
anderen Ziele ist, einschlieBlich derer finanzieller und wettbewerblicher Natur. Der Kurs richtet sich insbesondere
an Flhrungskréafte und Mitarbeiter im Verwaltungs- und finanziellen Bereich von Organisationen des
Dienstleistungssektors und Unternehmen, die ber aktive betriebliche Sozialplane verfligen oder beabsichtigen, sie
zu entwickeln, sowie an Buchhalter und Steuerberater mittlerer und kleiner Unternehmen, die sich auf die
Erstellung von Sozialbilanzen spezialisieren méchten.

Fabbisogno intercettato  La riforma del Terzo settore ha reso obbligatoria la redazione del bilancio sociale d'impresa per gli enti che ne
fanno parte. Dotarsi di questo strumento pud costituire un vantaggio competitivo anche per le imprese profit
interessate a confrontarsi con il mercato e ad assicurarsi condizioni di sviluppo di lungo termine grazie al consenso
e alla legittimazione sociale. Vi & percid necessita di specialisti formati non solo nella stesura del bilancio ma
soprattutto nella sua comunicazione.
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Corso 4. (20 ore) Green Building con preparazione all’esame per la certificazione LEED
Associate, saper progettare costruzioni sostenibili secondo il protocollo internazionale LEED.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

4 LED Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 20 20

Titolo corso Green Building con preparazione all'esame per la certificazione LEED Associate

Titolo corso DE Nachhaltiges Bauen und Vorbereitung auf die LEED Associate-Zertifizierungsprifung

Contenuti e finalita delle  A581 - Architettura e urbanistica - Architektur und Stadtebau

attivita

Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Introduzione al Green Building; sistemi di rating energetico/ambientali tra i quali GBC-LEED®; Processi di
applicazione dello standard LEED; | crediti, come leggere e interpretarli; Analisi dei ruoli e delle responsabilita degli
stakeholders presenti nel processo di certificazione; Le fasi tipiche del progetto e le decisioni chiave; Progettazione
del sito; Preparazione all'esame di LEED Green Associate; Esercitazioni e simulazioni d’'esame

descrizione corso DE Einflihrung in das nachhaltige Bauen; Energie-/Umweltbewertungssysteme wie GBC-LEED®; Anwendung des
LEED-Standards; Guthaben, wie man sie liest und interpretiert; Analyse der Rollen und Verantwortlichkeiten der
Beteiligten im Zertifizierungsprozess; Typische Projekiphasen und Schlisselentscheidungen; Standortplanung;
Vorbereitung auf die LEED Green Associate Priifung; Ubungen und Priifungssimulationen

Area professionale Edilizia

Obiettivi formativi La sostenibilita passa principalmente attraverso la progettazione edilizia. E qui infatti che le tecniche di risparmio
incontrano le necessita del benessere del vivere quotidiano, delle comunita e dell'ambiente tutto. Il corso & rivolto a
tutti i professionisti desiderosi di aumentare le proprie competenze in relazione alla sostenibilita applicata all’edilizia
e che desiderano ottenere le credenziali di LEED Green Associate secondo lo schema di accreditamento rilasciato
da Green Building Certification Institute. Il corso infatti prepara allesame per I'accreditamento che dovra essere
sostenuto presso un ente terzo. Al termine del corso il partecipante sara in grado di: Descrivere la struttura del
sistema di rating LEED e il processo di certificazione; Descrivere i concetti chiave dell’edilizia sostenibile e gli
obiettivi associati a LEED; Riconoscere le strategie di successo e le misure per raggiungere gli obiettivi richiesti dal
protocollo; Descrivere il ruolo centrale della progettazione integrata; Identificare e spiegare le sinergie tra le
categorie contenute nel protocollo; Descrivere casi studio che rappresentino le migliori pratiche e la capacita
d'interpretare i differenti mercati dell’edilizia. | partecipanti verranno coinvolti in attivita interattive, attraverso I'analisi
di casi concreti e facendo sperimentare la compilazione di moduli di progetto. Ci si rivolge in particolare a
progettisti, ingegneri e architetti, sia liberi professionisti che dipendenti di studi e imprese che intendano
specializzarsi e certificarsi nell’ambito dell’edilizia sostenibile.

Obiettivi formativi DE Nachhaltigkeit entsteht in erster Linie bei der Gestaltung von Geb&uden. Hier treffen Energiespar-Techniken auf
die Bediirfnisse des téglichen Lebens, der Gemeinschaften und der Umwelt allgemein. Der Kurs richtet sich an alle
Fachleute, die ihre Fahigkeiten in Bezug auf die Nachhaltigkeit von Gebauden erweitern und den Nachweis des
LEED Green Associate gemafi dem Akkreditierungssystem des Green Building Certification Institute erlangen
mochten. Der Kurs bereitet die Teilnehmer auf die Akkreditierungsprufung vor, die bei einer dritten Organisation
abgelegt werden muss. Am Ende des Kurses wird der Teilnehmer zu folgendem in der Lage sein: Beschreibung der
Struktur des LEED-Bewertungssystems und des Zertifizierungsprozesses; Beschreibung der Schliisselkonzepte des
nachhaltigen Bauens und der mit LEED verbundenen Ziele; Erkennen erfolgreicher Strategien und MaBnahmen zur
Erreichung der vom Protokoll geforderten Ziele; Beschreibung der zentralen Rolle des integrierten Designs;
Identifizierung und Erlauterung der Zusammenwirkung zwischen den im Protokoll enthaltenen Kategorien;
Beschreibung von Fallstudien, die bewéahrte Praktiken darstellen sollen und Fahigkeit, verschiedene Bauméarkte zu
interpretieren. Die Teilnehmer werden in interaktive Tatigkeiten eingebunden, indem sie konkrete Félle analysieren
und mit der Erstellung von Projektformularen experimentieren. Der Kurs richtet sich insbesondere an Planer,
Ingenieure und Architekten, die sich im Bereich des nachhaltigen Bauens spezialisieren und zertifizieren lassen
wollen, sowie an Mitarbeiter von Biros und Unternehmen.

Fabbisogno intercettato  In Provincia di Bolzano esiste una sensibilita sul tema dell’edilizia ‘verde’ sia a livello istituzionale sia diffuso tra i
cittadini, che poi sono i committenti della realizzazione di nuovi edifici o della riqualificazione di quelli esistenti. Si
riscontra percio la necessita di figure professionali qualificate e formate in grado dimostrare la propria competenza
attraverso specifici accreditamenti quali il LEED.
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Corso 5. (16 ore) Certificazione ARCA per gli edifici in legno, poter certificare una costruzione
in legno secondo i protocolli ARCA.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

5 ARC Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Certificazione ARCA per gli edifici in legno

Titolo corso DE ARCA-Zertifizierung flr Holzbauten

Contenuti e finalit delle A581 - Architettura e urbanistica - Architektur und Stédtebau

attivita

Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d’aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso ARCA: principi e finalita; vantaggi dell’edilizia in legno in tema di sostenibilita; il mercato e il valore della

certificazione per il mercato; il processo di certificazione ARCA,; la certificazione arca: regolamenti, livelli di
certificazione, specifiche, requisiti obbligatori e volontari; il materiale legno, sistemi costruttivi, prestazioni e
vantaggi; gestione e manutenzione degli edifici; sostenibilita degli edifici in legno; il network ARCA

descrizione corso DE ARCA: Grundsatze und Ziele; Vorteile des Holzbaus im Hinblick auf die Nachhaltigkeit; der Markt und der Wert der
Zertifizierung fir den Markt; der ARCA-Zertifizierungsprozess; ARCA-Zertifizierung: Vorschriften,
Zertifizierungsstufen, Spezifikationen, obligatorische und freiwillige Anforderungen; der Werkstoff Holz,
Bausysteme, Leistungen und Vorteile; Verwaltung und Instandhaltung von Geb&uden; Nachhaltigkeit von
Holzgebauden; das ARCA-Netzwerk.

Area professionale Edilizia

Obiettivi formativi ARCA ¢ il primo esempio in ltalia di certificazione ideata appositamente per la filiera del legno. Il suo protocollo
garantisce la durabilita, la sicurezza contro il sisma e il fuoco, il risparmio energetico, la sostenibilita, i materiali, la
salubrita della casa in legno. Il corso si propone di offrire una visione d’insieme del sistema di certificazione ARCA
(fase di progettazione e realizzazione) e del suo funzionamento, analizzando il valore che esprime per il mercato
delledilizia in legno. L’obiettivo & che a conclusione del percorso i partecipanti abbiano le competenze necessarie
per svolgere il ruolo di Referenti della Certificazione ARCA, sapendo consultare e applicare — nei principi e nelle
procedure fondamentali — i Regolamenti Tecnici ARCA (nuove costruzioni e sopraelevazioni ed ampliamenti), le
check-list e le modalita di gestione del processo di certificazione. Ci si rivolge in particolare a progettisti, ingegneri e
architetti, sia liberi professionisti che dipendenti di studi e imprese che intendano specializzarsi e certificarsi
nell’ambito dell’edilizia sostenibile in legno.

Obiettivi formativi DE ARCA ist das erste Beispiel in ltalien fUr eine Zertifizierung, die speziell fur die Holzindustrie entwickelt wurde. Das
Protokoll garantiert Langlebigkeit, Sicherheit bei Erdbeben und Feuer, Energieeinsparung, Nachhaltigkeit,
Materialien und Gesundheit des Holzhauses. Der Kurs méchte einen Uberblick (iber das ARCA-
Zertifizierungssystem (Planungs- und Bauphase) und dessen Funktionsweise geben und den Wert analysieren, den
es fur den Holzbaumarkt darstellt. Ziel ist es, dass die Teilnehmer am Ende des Kurses Uber die notwendigen
Fahigkeiten verflgen, um die Rolle des ARCA-Zertifizierungsreferenten auszufiillen und Uber die Kenntnis zu
verflgen, wie sie - in Bezug auf die grundlegenden Prinzipien und Verfahren - die technischen Vorschriften der
ARCA (neue Bauten sowie Ergdnzungen und Erweiterungen), die Checklisten und die Methoden zur Verwaltung
des Zertifizierungsprozesses zu Rate ziehen und anwenden kénnen. Der Kurs richtet sich insbesondere an Planer,
Ingenieure und Architekten, sowohl an Freiberufler als auch an Mitarbeiter von Studios und Unternehmen, die sich
im Bereich des nachhaltigen Holzbaus spezialisieren und zertifizieren lassen wollen.

Fabbisogno intercettato  Nell'arco alpino gli edifici in legno rappresentano contemporaneamente la tradizione e I'innovazione e vi & una
crescente richiesta di tali costruzioni in chiave moderna, sia per le ristrutturazioni che per le nuove realizzazioni. Di
pari passo vi & una richiesta di specialisti in grado di certificarne la qualita e il rispetto delle norme.
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Corso 6. (16 ore) | vantaggi e le opportunita dell’economia circolare, essere in grado di
introdurre in azienda sistemi di produzione con criteri di sostenibilita e di economia circolare

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

6 CIR Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso | vantaggi e le opportunita dell'economia circolare

Titolo corso DE Die Vorteile und Méglichkeiten der Kreislaufwirtschaft

Contenuti e finalita delle  A850 - Protezione dell'ambiente - Umweltschutz

attivita

Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Cos’é I'economia circolare; modello di economia circolare e lineare; Principi e vantaggi dell’economia circolare;

Best practice europee ed internazionali; L'Europa e le politiche a supporto dell’economia circolare; Il quadro
normativo in sintesi; La misurazione della circolarita di prodotto; Il coinvolgimento degli stakeholder e della filiera;
Economia circolare come vantaggio competitivo; Come comunicare la circolarita

descrizione corso DE Was ist Kreislaufwirtschaft; Modell der Kreislaufwirtschaft und der linearen Wirtschaft; Grundlagen und Vorteile der
Kreislaufwirtschaft; Europaische und internationale bewahrte Praktiken; Europa und politische MaBnahmen zur
Unterstiitzung der Kreislaufwirtschaft; Der rechtliche Rahmen im Uberblick; Messung der Kreislauffahigkeit von
Produkten; Einbeziehung von Stakeholdern und der Lieferkette; Kreislaufwirtschaft als Wettbewerbsvorteil; Wie
man Kreislaufwirtschaft mitteilt

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi L’economia circolare rappresenta oggi un concetto cardine nello sviluppo di modalita produttive capaci di coniugare
sostenibilita, innovazione e creazione di valore. L'impegno dell’impresa nel mettere in atto la transizione verso
modelli operativi circolari necessita di conoscenze, capacita, modelli e strumenti nuovi, attraverso cui sviluppare
soluzioni innovative capaci di generare valore a partire da scarti e rifiuti di produzione. L'obiettivo & quello di fornire
le conoscenze di base necessarie per una figura professionale in grado di introdurre sistemi di produzione con
criteri di sostenibilita e di economia circolare, scegliendo piani di approvvigionamento da fonti rinnovabili, adottando
sistemi di automazione industriale che consentano I'uso razionale delle risorse o di recupero e riciclo degli scarti. In
particolare gli obiettivi formativi sono: sviluppare le conoscenze sul tema e sui principi del’'economia circolare;
saper cogliere le opportunita legate all’economia circolare presenti nel mercato di riferimento; sviluppare le
capacita di gestione dei tradizionali processi di business in ottica di economia circolare. Il corso & rivolto
principalmente a Responsabili del Sistema di Gestione Ambientale, Responsabili del Sistema di Gestione
dell’Energia, Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione ISO 14001:2015, Product Managers, Project Managers,
Responsabili marketing, CSR Managers, Sustainability Managers, Consulenti aziendali.

Obiettivi formativi DE Die Kreislaufwirtschaft ist heute ein Schllisselkonzept fir die Entwicklung von Produktionsmethoden, die
Nachhaltigkeit, Innovation und Wertschdpfung miteinander verbinden. Das Engagement eines Unternehmens fiir
den Ubergang zu kreislauforientierten Betriebsmodellen erfordert Kenntnisse, Féhigkeiten, Modelle und neue
Instrumente, mit denen innovative Lésungen entwickelt werden kénnen, die aus Produktionsabféllen einen Wert
schaffen. Ziel ist es, das notwendige Grundwissen zu vermitteln, um Produktionssysteme nach Kriterien der
Nachhaltigkeit und der Kreislaufwirtschaft einzuflihren, Versorgungspléne aus erneuerbaren Quellen zu wahlen,
industrielle Automatisierungssysteme einzufiihren, die eine rationelle Nutzung von Ressourcen oder die
Riickgewinnung und das Recycling von Abféllen erméglichen. Die Ausbildungsziele sind insbesondere: die
Entwicklung von Kenntnissen liber das Thema und die Grundlagen der Kreislauiwirtschaft; die Fahigkeit, die mit
der Kreislaufwirtschaft verbundenen Chancen auf dem entsprechenden Markt zu nutzen; die Entwicklung der
Fahigkeit, traditionelle Geschéftsprozesse unter dem Gesichtspunkt der Kreislaufwirtschaft zu verwalten. Der Kurs
richtet sich vor allem an Manager von Umweltmanagementsystemen, Manager von Energiemanagementsystemen,
Auditoren/Leitende Auditoren von ISO 14001:2015 Managementsystemen, Produktmanager, Projektmanager,
Marketingmanager, CSR-Manager, Nachhaltigkeitsmanager, Betriebsberater.

Fabbisogno intercettato  In linea con I'obiettivo dell’'UE di neutralita climatica entro il 2050 previsto dal Green Deal, nel marzo 2020 la
Commissione europea ha proposto un nuovo piano d'azione per I'economia circolare. Da qui la crescente
attenzione e interesse per i vantaggi legati a questa visione della produzione. Essendo concetti per molti aspetti
nuovi, non stupisce che vi sia richiesta di formazione specifica su come applicare i modelli del'economia circolare
alla propria realta.
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Corso 7. (16 ore) Risparmio energetico e gestione dell’energia in azienda, saper gestire
I’efficienza e i consumi energetici dell’azienda.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

7 REN Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Risparmio energetico e gestione dell'energia in azienda

Titolo corso DE
Contenuti e finalita delle
attivita

Modalita formativa
descrizione corso

descrizione corso DE

Area professionale
Obiettivi formativi

Obiettivi formativi DE

Fabbisogno intercettato

Energiesparen und -verwaltung im Betrieb
A522 - Elettricita ed energia - Elektrizitat und Energie

Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

Cosa significa gestione dell'energia in azienda; Riferimenti Legislativi; L'evoluzione del settore energetico; Il ruolo
del responsabile della gestione dell’energia (Energy Manager); Il Mercato del Gas Naturale; La Borsa Elettrica
IPEX; | titoli di efficienza Energetica (TEE); | Certificati Verdi e i Certificati Bianchi; Dalla lettura delle bollette alla
stipula di contratti per la fornitura di energia; Costi, investimenti e incentivi della fornitura energetica; Sgravi fiscali e
contributi.

Was bedeutet Energieverwaltung in einem Betrieb; Gesetzliche Grundlagen; Die Entwicklung des Energiesektors;
Die Rolle des Energieverwalters; Der Erdgasmarkt; Die Strombdrse IPEX; Energieeffizienzzertifikate (TEE); Griine
und weiBe Zertifikate; Vom Lesen der Rechnungen bis zur Erstellung von Energieliefervertragen; Kosten,
Investitionen und Anreize in der Energieversorgung; Steuererleichterungen und Beihilfen.

Area comune

Qualsiasi attivita produttiva oggi cerca persone in grado di garantirne I'efficienza energetica. Il supporto di esperti in
gestione dell’'energia permette infatti all'impresa di rispettare le normative vigenti in materia di risparmio energetico,
evitando le sanzioni previste in caso di mancato adeguamento, di ottenere sgravi fiscali e finanziamenti ed elevati
risparmi energetici. Gli obiettivi del corso sono: acquisire una conoscenza funzionale degli aspetti normativi, tecnici,
gestionali e relazionali legati alla gestione dell'energia; comprendere gli aspetti correlati alla gestione dell'energia in
azienda per migliorare i processi e favorire un miglioramento delle soluzioni tecnologiche adottate; acquisire
capacita di analisi e di gestione per saper affrontare le complesse situazioni aziendali in materia di energia; saper
progettare e implementare un sistema di gestione dell'energia, secondo le esigenze della singola realta produttiva;
conoscere e condividere le buone prassi da implementare nella propria realta. Il corso & rivolto in particolare a
responsabili e collaboratori area produzione di imprese ‘energivore’ di tutte le dimensioni, Energy Manager, HSE
Manager, Responsabili ambiente e sicurezza, Direttori di produzione o di stabilimento, professionisti del settore
impiantistico, ingegneri, collaboratori di aziende con certificazione ISO 50001 o interessate a conseguire la
certificazione del sistema di gestione per I'Energia.

Jeder Betrieb sucht heute Menschen, die seine Energieeffizienz gewahrleisten kdnnen. Die Unterstiitzung durch
Experten im Bereich Energieverwaltung ermdglicht es dem Betrieb, die Energiesparvorschriften einzuhalten und im
Falle der Nichteinhaltung Sanktionen zu vermeiden, Steuererleichterungen und Finanzierungen zu erhalten und
hohe Energieeinsparungen zu erzielen. Die Ziele des Kurses sind: Erwerb praktischer Kenntnis tber die
rechtlichen, technischen, verwaltungstechnischen und relationalen Aspekte im Zusammenhang mit dem
Energiemanagement; Verstehen der Aspekte im Zusammenhang mit der Energieverwaltung im Unternehmen, um
die Vorgange zu verbessern und eine Verbesserung der angewandten technologischen Lésungen zu fordern;
Erwerb von Analyse- und Managementfahigkeiten, um die komplexen Unternehmenssituationen im Bereich Energie
bewdéltigen zu kénnen; Wissen, wie man ein Energiemanagementsystem entsprechend den Bedrfnissen der
einzelnen Produktionsrealitdten entwickelt und umsetzt; Erlernen und Vermitteln von bewéhrten Praktiken, die in
der eigenen Realitat umgesetzt werden kénnen. Der Kurs richtet sich insbhesondere an Produktionsbereichsleiter
und Mitarbeiter von "energieverbrauchenden” Unternehmen jeder GroBe, Energiemanager, HSE-Manager, Umwelt-
und Sicherheitsmanager, Produktions- oder Betriebsleiter, Fachleute aus dem Anlagenbereich, Ingenieure,
Mitarbeiter von Unternehmen, die nach ISO 50001 zertifiziert sind oder sich fir eine Zertifizierung des
Energieverwaltungssystems interessieren.

Tutte le aziende sia del settore industriale che civile che abbiano rilevanti consumi energetici hanno I'obbligo di
nominare un gestore dell’efficienza energetica. Ma tutte le aziende in genere possono ottenere significativi risparmi
da una corretta gestione dell’energia. Vi & pertanto crescente richiesta di figure adeguatamente formate in questo
campo sia come personale interno che consulenti esterni specializzati.
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Corso 8. (20 ore) Condurre audit interni dei Sistemi di Gestione Ambientale (ISO 14001:2015
- EMAS), essere in grado di accompagnare 'azienda nel mantenimento o nell’ottenimento
della certificazione EN ISO 14001:2015.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

8 AMB Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 20 20

Titolo corso Condurre audit interni dei Sistemi di Gestione Ambientale (ISO 14001:2015 - EMAS)

Titolo corso DE Durchflhrung von internen Audits von Umweltmanagementsystemen (ISO 14001:2015 - EMAS)

Contenuti e finalita delle  A345 - Gestione e amministrazione aziendale - Unternehmensfihrung und Geschaftsleitung
attivita
Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d’aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Comprendere lo standard ISO 14001:2015; definire un piano di audit; eseguire in modo oggettivo un audit, in
accordo alla norma UNI EN ISO 19011:2018; identificare i punti di debolezza e di forza di un sistema di gestione
ambientale; scrivere un rapporto di audit; comunicare il rapporto alla direzione aziendale; affrontare i problemi
ambientali che si presentano giornalmente nelle aziende industriali; identificare gli elementi che possono essere
oggetto di audit; esercitazioni

descrizione corso DE Versténdnis des Standards ISO 14001:2015; Festlegung eines Auditplans; objektive Durchfiihrung eines Audits
geman der Norm UNI EN ISO 19011:2018; Identifizierung der Schwéchen und Stérken eines
Umweltmanagementsystems; Verfassen eines Auditberichts; Ubermittiung des Berichts an die Betriebsleitung;
Umgang mit Umweltproblemen, die taglich in Industrieunternehmen auftreten; ldentifizierung von Elementen, die
auditiert werden kénnen; Ubungen

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi Il corso ha la finalita di fornire le conoscenze e I'addestramento sulle metodologie di pianificazione ed esecuzione
degli audit dei Sistemi di Gestione per '’Ambiente. In questa ottica vengono approfonditi sia i concetti ed i criteri per
la corretta interpretazione dei requisiti delle norme di riferimento sia gli aspetti relativi alle competenze ed alle
caratteristiche degli auditor ed alle tecniche di comunicazione. Fornendo competenze sulle tecniche di audit,
prepara i partecipanti anche ad essere pronti per accompagnare |'azienda verso nuove e diverse certificazioni che
si dovessero imporre sul mercato nel futuro. Obiettivo del corso & quello di preparare i partecipanti a svolgere Audit
Interni di Sistemi di Gestione Ambientale, secondo le indicazioni fissate dalla norma ISO 19011:2018, avendo
come riferimento la norma gestionale UNI EN ISO 14001:2015. In particolare, il corso si propone di fornire, anche
con esercitazioni pratiche, le competenze necessarie per: individuare le non conformita e le criticita
nell'impostazione e realizzazione del Sistema di Gestione Ambientale aziendale; pianificare e condurre degli audit
interni; adottare i comportamenti piu idonei e le tecniche di comunicazione piu efficaci nell'esecuzione degli audit
interni; illustrare in modo corretto i risultati degli audit interni alle direzioni aziendali. Il corso & rivolto principalmente
a dipendenti di aziende che hanno o vogliono sviluppare un sistema di gestione ambientale in conformita alla
norma ISO 14001:2015, in particolare, responsabili del SGA ed addetti all'esecuzione degli audit e professionisti
che intendano specializzarsi.

Obiettivi formativi DE Ziel des Kurses ist die Vermittlung von Kenntnissen und Training zu den Methoden zur Planung und Durchfiihrung
von Audits von Umweltmanagementsystemen. In diesem Zusammenhang werden sowohl die Konzepte und
Kriterien fir die korrekte Auslegung der Anforderungen der Referenznormen als auch die Aspekte im
Zusammenhang mit den Féahigkeiten und Eigenschaften der Prifer und den Kommunikationstechniken vertieft.
Durch die Vermittlung von Fachkenntnissen Gber Audittechniken werden die Teilnehmer auch darauf vorbereitet,
den Betrieb bei neuen und anderen Zertifizierungen zu begleiten, die in Zukunft auf dem Markt eingefiihrt werden
kénnten. Ziel des Kurses ist es, die Teilnehmer auf die Durchfiinrung von internen Audits von
Umweltmanagementsystemen geméan den Vorgaben der Norm ISO 19011:2018 vorzubereiten, wobei die
Managementnorm UNI EN ISO 14001:2015 als Bezug dient. Der Kurs zielt insbesondere darauf ab, auch durch
praktische Ubungen die notwendigen Fahigkeiten zu vermitteln, um: nichtkonforme und kritische Punkte bei der
Einrichtung und Umsetzung des Umweltmanagementsystems des Betriebs zu identifizieren; interne Audits zu
planen und durchzufiihren; das am besten geeignete Verhalten und die wirksamsten Kommunikationstechniken bei
der Durchflihrung interner Audits anzuwenden; die Ergebnisse interner Audits der Unternehmensleitung korrekt
darzustellen. Der Kurs richtet sich in erster Linie an Mitarbeiter von Unternehmen, die ein
Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015 haben oder aufbauen wollen, insbesondere an UMS-Manager
und -Auditoren sowie an Fachleute, die sich spezialisieren méchten.

Fabbisogno intercettato  Sempre pil le aziende valutano i processi aziendali dal punto di vista del loro impatto ambientale e implementano
nella loro gestione sistemi in linea con la certificazione EN ISO 14001:2015. Poiché tali sistemi di gestione vanno
continuamente monitorati per prevenire eventuali rischi o evidenziare non conformita, ci si avvale di personale
interno o specialisti esterni formati per svolgere correttamente tali audit. Da qui il bisogno di formazione sia da parte
di aziende che di professionisti.
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Corso 9. (16 ore) Adeguare i sistemi di gestione qualita e sicurezza in condizioni di criticita e
per garantire la business continuity, saper adeguare i sistemi di gestione per garantire la
continuita del business anche in situazioni emergenziali su larga scala.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti (h) gruppi (h)

9 EME Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Adeguare i sistemi di gestione qualita e sicurezza in condizioni di criticita e per garantire la business continuity

Titolo corso DE Anpassung von Qualitats- und Sicherheitsverwaltungssystemen unter kritischen Bedingungen und zur

Gewdahrleistung der Betriebskontinuitat
Contenuti e finalita delle  B480 - Programmi estesi - Informatica - Erweiterte Programme - Informatik
attivita
Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d’aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso I rischi legati alle emergenze su vasta scala quali una pandemia; il sistema di gestione della qualitd UNI EN ISO
9001:2015 analisi dei rischi per la continuita del business: fornitori, materie prime, componenti, risorse umane;
sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro UNI ISO 45001:2018 analisi dei rischi ambito biologico,
gestione del rischio; il ‘Fascicolo dell'emergenza’; il ritorno alle condizioni di normalita: cosa e come pianificare;
prevenire 'emergenza.

descrizione corso DE Die Risiken, die mit groBen Notsituationen wie einer Pandemie verbunden sind; das Qualitaitsmanagementsystem
UNI EN ISO 9001:2015 - Risikoanalyse fiir die Kontinuitat des Geschaftsbetriebs: Lieferanten, Rohstoffe,
Komponenten, Humanressourcen; das Managementsystem flr Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz UNI ISO
45001:2018 - Risikoanalyse im biologischen Bereich, Risikomanagement; die "Notfallakte"; Riickkehr zu normalen
Bedingungen: was und wie geplant werden soll; Vorbeugung von Notfallen.

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi L'obiettivo & quello di formare specialisti in grado di adeguare i sistemi di gestione aziendale in caso di situazioni
d’emergenza su vasta scala per garantire la business continuity. Il corso nasce dall’esperienza nella gestione delle
emergenze legate alla pandemia di Covid-19 ma grande attenzione viene posta anche alla gestione sistemica di
una situazione emergenziale. Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di individuare e documentare le
modalita pit opportune (misure) per la gestione di un evento emergenziale nell'ambito del sistema di gestione
integrato UNI EN ISO 9001:2015 e UNI ISO 45001:2018, analizzando le implicazioni e le ricadute sui principali
processi aziendali. Nello specifico, per quanto riguarda gli aspetti del sistema qualita verranno fornite le
competenze necessarie per poter monitorare degli elementi che piu direttamente impattano sulla business
continuity dell'impresa: approvvigionamento delle materie prime e della componentistica, catena di fornitura e di
distribuzione, risorse umane. Nell'lambito del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro si forniranno le
competenze per effettuare la valutazione del rischio pandemico approfondendo gli aspetti delle misure di carattere
operativo e documentale. Verranno anche formate le competenze necessarie all'attuazione di misure di
prevenzione e di preparazione al ritorno della normalita. Poiché il taglio del corso & fortemente operativo, si
effettuera I'analisi della documentazione e di casi reali in contesti aziendali. Ci si rivolge in particolare a responsabili
del sistema di gestione qualita, salute e sicurezza sul lavoro, RSPP, ASPP, RLS, datori di lavoro in generale,
responsabili della compliance, responsabili del sistema di gestione aziendale, auditor interni ed esterni, consulenti.

Obiettivi formativi DE Ziel ist es, Fachleute auszubilden, die in der Lage sind, die Managementsysteme von Unternehmen im Falle von
groBen Schaden anzupassen, um die Kontinuitat der Geschaftstétigkeit zu gewahrleisten. Der Kurs stiitzt sich auf
die Erfahrungen bei der Bewaltigung von Notféllen im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie, doch wird auch
dem systemischen Management einer Notfallsituation groBe Aufmerksamkeit gewidmet. Am Ende des Kurses sind
die Teilnehmer in der Lage, die am besten geeigneten Methoden (MaBnahmen) fiir das Management eines Notfalls
im Rahmen des integrierten Managementsystems UNI EN ISO 9001:2015 und UNI ISO 45001:2018 zu
identifizieren und dokumentieren und dabei die Auswirkungen und Folgen auf die wichtigsten Geschaftsprozesse
zu analysieren. Was die Aspekte des Qualitatssicherungssystems betrifft, so werden die erforderlichen
Kompetenzen vermittelt, um die Elemente zu tiberwachen, die sich am unmittelbarsten auf die Kontinuitat der
Geschéftstatigkeit des Unternehmens auswirken: Beschaffung von Rohstoffen und Komponenten, Liefer- und
Vertriebskette, Humanressourcen. Im Rahmen des Managementsystems fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz werden Fahigkeiten zur Bewertung eines Pandemierisikos vermittelt, indem die Aspekte der
betrieblichen und dokumentarischen Maf3nahmen untersucht werden. Die Teilnehmer werden auch in den
F&higkeiten geschult, die fiir die Durchflihrung von PraventivmaBnahmen und die Vorbereitung auf die Riickkehr
zur Normalitat erforderlich sind. Da der Kurs stark praktisch ausgerichtet ist, werden Dokumentationen und echte
Féalle aus dem Geschéftsleben analysiert. Es richtet sich insbesondere an Manager von Qualitats-, Gesundheits-
und Sicherheitsverwaltungssystemen, ASPPs/RSPPs, Sicherheitssprecher, Arbeitgeber im Allgemeinen,
Compliance-Beauftragte, Manager von Betriebsmanagementsystemen, interne und externe Auditoren und Berater.

Fabbisogno intercettato  L'emergenza Covid-19 ha evidenziato come situazioni di emergenza su larga scala sono da una parte possibili
dall’altra che hanno forte impatto sulla gestione dell'impresa. Da questo deriva la necessita di aggiornare e
completare le competenze di chi si occupa dei sistemi di gestione Qualita e Sicurezza con una formazione specifica
per il loro adeguamento in condizioni emergenziali.
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Corso 10. (16 ore) Oltre I'obbligo formativo: salute e tutela sociale dentro e fuori dal lavoro,
aggiornare le competenze dei lavoratori affinché si prendano direttamente cura della salute
e del benessere proprio e degli altri.

N. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti  (h) gruppi (h)

10 SAL Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Oltre I'obbligo formativo: salute e tutela sociale dentro e fuori dal lavoro

Titolo corso DE Jenseits der Ausbildungspflicht: Gesundheit und Sozialschutz in und auBBerhalb der Arbeitswelt

Contenuti e finalita delle  A862 - Salute e sicurezza sul luogo di lavoro - Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
attivita
Modalita formativa Corsi condotti attraverso metodologie d*aula (incluse lezioni o conferenze)

descrizione corso Sensibilizzazione dei lavoratori sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavoro in attuazione dell’Accordo quadro
europeo del 26/04/2007; Educazione sui corretti stili di vita; Interventi formativi pratici volti allacquisizione delle
posture corrette sul luogo di lavoro; Formazione sui comportamenti da adottare per prevenire il rischio da punture di
imenotteri; Addestramento base al soccorso occasionale, tecniche di BLS, BLSD (defibrillatore automatico), BLSP
(soccorso pediatrico).

descrizione corso DE Sensibilisierung der Arbeitnehmer fiir Bel&stigung und Gewalt am Arbeitsplatz in Umsetzung der Europaischen
Rahmenvereinbarung vom 26.04.2007; Aufklarung iber gesunde Lebensweise; praktisches Training zum Erlernen
der richtigen Kérperhaltung am Arbeitsplatz; Schulung zur Vorbeugung der Gefahr von Hautflliglerstichen;
Grundschulung in gelegentlicher Ersten Hilfe, BLS-Techniken, BLSD (automatischer Defibrillator), BLSP
(padiatrischer Notfall).

Area professionale Area comune

Obiettivi formativi Il corso, come dice il titolo, non & legato alla formazione obbligatoria prevista dal Testo unico per la sicurezza sul
lavoro, Decreto legislativo, 09/04/2008 n° 81, ma vuole andare oltre. L'obiettivo & che a partire dal luogo di lavoro
nasca un nuovo impegno per la salute e la protezione sociale, per una cittadinanza del lavoro. Il corso si prefigge
infatti di aggiornare le competenze dei lavoratori, o di formarne di nuove, per diventare attori protagonisti della
salute e del benessere proprio e degli altri. Gli obiettivi specifici del corso sono infatti: sensibilizzare i lavoratori per
prevenire | molestie e la violenza nei luoghi di lavoro in attuazione dell’Accordo quadro europeo sulle molestie e la
violenza sul luogo di lavoro del 26 aprile 2007; educare i partecipanti all’adozione di corretti stili di vita e delle
posture corrette sul luogo di lavoro; formarli affinché adottino i comportamenti corretti per prevenire il rischio da
punture di imenotteri (insetti); addestrarli al soccorso di base occasionale affinché possano applicare, in caso di
necessita, le tecniche di BLS (supporto vitale di base, primo soccorso) anche pediatrico e con l'uso del
defibrillatore automatico). Le conoscenze e le abilita apprese in questo corso consentiranno direttamente di salvare
vite umane. |l corso & rivolto a tutti i lavoratori, ai dirigenti, preposti, collaboratori dell'ufficio del personale, HSE
Manager, RSPP.

Obiettivi formativi DE Wie der Titel schon andeutet, ist der Kurs nicht mit der obligatorischen Ausbildung verbunden, die im Gesetz lber
die Sicherheit am Arbeitsplatz, Gesetzesdekret Nr. 81 vom 09.04.2008, vorgesehen ist, sondern méchte darliber
hinausgehen. Ziel ist es, dass am Arbeitsplatz ein neues Engagement flir Gesundheit und sozialen Schutz, fir eine
Burgerschaft der Arbeit entsteht. Der Kurs zielt darauf ab, die Fahigkeiten der Arbeitnehmer auf den neuesten
Stand zu bringen oder neue Fahigkeiten auszubilden, damit sie zu wichtigen Akteuren fur ihre eigene Gesundheit
und das Wohlergehen anderer werden. Die spezifischen Ziele des Kurses sind in der Tat Sensibilisierung der
Arbeitnehmer zur Verhinderung von Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz in Umsetzung der Européischen
Rahmenvereinbarung lber Beldstigung und Gewalt am Arbeitsplatz vom 26. April 2007; Erziehung zu einer
korrekten Lebensweise und Haltung am Arbeitsplatz, Schulung des richtigen Verhaltens, um der Gefahr von
Insektenstichen vorzubeugen; Schulung in gelegentlicher Basisrettung, damit die Teilnehmer im Bedarfsfall die
BLS-Techniken (Basic Life Support, Erste Hilfe) anwenden kénnen, auch in der Padiatrie und unter Verwendung
des automatischen Defibrillators. Die in diesem Kurs erlernten Kenntnisse und Fahigkeiten werden unmittelbar
dazu beitragen, Leben zu retten. Der Kurs richtet sich an alle Arbeitnehmer, Manager, Vorgesetzte, Mitarbeiter,
HSE-Manager, ASPPs/RSPPs.

Fabbisogno intercettato |l benessere collettivo parte dalla capacita di ognuno di prendersi cura della propria salute e di essere di supporto
agli altri. Sta crescendo la consapevolezza di come i nostri comportamenti possono migliorare la nostra vita e
quella di chi ci sta accanto. Vi ¢ il bisogno di trasformare tale consapevolezza in competenze per adottare i
comportamenti adatti. Questo & il bisogno al quale pud rispondere una formazione sul luogo di lavoro attenta non
solo al lavoratore ma anche al cittadino.
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Corso 11. (16 ore) Green Public Procurement (GPP) e Criteri Ambientali Minimi (CAM).

M. Sigla Tipologia Sottoarticolazioni N. Partecipanti minimi Partecipanti  Totale Durata Durata per n.
formativa gruppi avvio gruppi gruppo partecipanti  (h) gruppi (h)

11 CAM Aula/Laboratorio nessuna 1 6 15 15 16 16

Titolo corso Green Public Procurement (GPP) e Criteri Ambientali Minimi (CAM)

Titolo corso DE

Contenuti e finalita delle
afttivita

Modalita formativa
descrizione corso

descrizione corso DE

Area professionale
Obiettivi formativi

Obiettivi formativi DE

Fabbisogno intercettato

Umweltfreundliche &ffentliche Beschaffung (GPP) und Mindestumweltkriterien (CAM)
AS581 - Architettura e urbanistica - Architekiur und Stadtebau

Corsi condotti attraverso metodologie d'aula (incluse lezioni o conferenze)

Il corso tratta dei Criteri Ambientali Minimi da osservare nelle procedure di assegnazione degli appalti per la
fornitura di beni e servizi. Quesio tema ha preso progressivamente piede anche nel diritio e nella prassi
amministrativa italiana ed & recentemente diventata di primaria importanza con I'applicazione dei criteri di
sostenibilita ambientale pubblicati dal Ministero della Transizione Ecologica, che devono essere inseriti nelle gare
di appalto della Pubblica Amministrazione.

Der Kurs befasst sich mit den Mindestumweltkriterien, die bei der Vergabe von Auftrigen fOr die Lieferung von
Waren und Dienstleistungen eingehalten werden missen. Dieses Thema hat sich nach und nach auch im
italienischen Recht und in der Verwaliung Ful3 gefasst und hat kirzlich mit der Anwendung der vom Ministerium flr
den okologische Nachhaltigkeit verdffentlichten Kriterien flr die dkologische Nachhaltigkeit, die in
Ausschreibungen der ffentlichen Verwaltung enthalten sein mdssen.

Edilizia

Questo corso intende offrire ai partecipanti un'analisi dettagliata dei principi generali del Green Public Procurement
& della integrazione ambientale nelle formiture pubbliche, per passare poi ai metodi applicabili ed in particolare a
guello dei CAM (Criteri Ambientali Minimi), con particolare effetto sulle forniture ed | materiali impiegati in edilizia.
L'emanazione del nuovo Codice degli Appalti Pubblici (D.Lgs. 50/2016) e di una serie oramai nutrita di decreti
ministeriali in materia rende utile un approfondimento sul tema e sulle implicazioni pratiche per tutti gli operatori del
settore appalti (imprenditori, liberi professionisti, stazioni appaltanti). In particolare verranno fornite competenze e
conoscenze relative a: Normativa in materia di GPP e CAM: dalle direttive UE ai DM italiani; | nuovi scenari del
Codice degli Appalti Pubblici; Applicazione concreta: studi di caso ed elaborazione di proposte operative. Ci si
rivolge in particolare a progettisti, ingegneri & architetti, sia liberi professionisti che dipendenti di studi e imprese che
intendano partecipare ad appalti pubblici, responsabili del procurement, consulenti.

Dieser Kurs soll den Teilnehmern eine detaillierte Analyse der Grundsatze der umweltireundlichen dffentlichen
Beschaffung und die Einbeziehung von Umweltaspekien bieten. AnschlieBend werden die anwendbaren
Methoden, insbesondere die CAM (Mindestumweltkriterien) mit besonderem Augenmerk auf Lieferungen und
Materialien, die im Bauwesen verwendet werden, behandelt. Die Verabschiedung des neuen Gesetzbuchs fir das
offentliche Auftragswesen (Gesetzesdekret 50/2016) und einer Vielzahl von Ministerialdekreten zu diesem Thema
macht es sinnvoll, die Kenntnisse Ober das Thema und die prakiischen Auswirkungen fir alle Mitarbeiter im
Beschaffungssektor (Unternehmer, Freiberufler, dffentliche Auftraggeber) zu vertiefen. Insbesondere werden
Fahigkeiten und Kenntnisse in folgenden Bereichen vermittelt: Gesetzesverordnungen zu GPP und CAM: von den
EU-Richtlinien zu den italienischen Ministerialdekreten, die neuen Szenarien des Gesetzes zum dffentlichen
Beschaffungswesen; konkrete Anwendung: Fallstudien und Ausarbeitung von konkreten Vorschlagen. Der Kurs
richtet sich insbesondere an Planer, Ingenieure und Architekien, sowohl Freiberufler als auch Angestelite von
Studios und Unternehmen, die an dffentlichen Ausschreibungen teilnehmen méachten, Beschaffungsmanager und
Berater.

In Italia il *Codice degli appalti” nelle sue varie modifiche ha reso obbligatorio I'applicazione dei CAM da parte di
tutte le stazioni appaltanti. Da questo deriva la necessita di aggiornare e completare le competenze di chi nelle
imprese si occupa della partecipazione a gare e appalti pubblici.
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